
Изјава 
о одустанку од уговора закљученог на даљину или уговора који се закључује изван пословних просторија 

 

 

 

 

 

PRODAVAC - TRGOVAC Website: 

HOTSPOT DOO https://hotspotpro.rs 

PIB: 109103388, MB: 21126438 Email: shop@hotspotpro.rs 

Adresa: Bulevar kralja Aleksandra 173, 

Beograd 

Broj telefona: +381 64 460 86 25 

Popunjava 

potrošač/kupac 

Ja, dole potpisani/a,   (ime i prezime potrošača), ovim obaveštavam da želim da 

raskinem ugovor o kupovini na daljinu. 

Datum zaključenja ugovora (datum 

poručivanja): 

Datum prijema porudžbine: 

Razlozi za raskidanje ugovora i odustanak od kupovine (opciono): 

Broj porudžbine sa sajta: Email adresa potrošača: 

Adresa i kontakt telefon potrošača (iz porudžbenice): 

Napomena za trgovca/prodavca (opciono): 

Tekući račun potrošača: 

Broj lične karte potrošača/kupca: 

Svojeručni potpis potrošača: Datum odustanka: 

  

 

Potrošač ima pravo da u roku od 14 dana od dana zaključenja ugovora o kupovini proizvoda bez navođenja razloga jednostrano 

raskine ugovor. Jednostranim raskidom potrošač se oslobađa svih ugovornih obaveza, osim neposrednih troškova povraćaja robe. 

U slučaju odustaka od ugovora, potrošač ima pravo na povraćaj novca ili na zamenu za drugi proizvod. Cena robe biće vraćena 

potrošaču nakon što roba bude vraćena u sedište trgovca odakle je potrošaču i poslata. Trgovac ima pravo da uskrati  vraćanje 

cene ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju, zbog toga što je potrošač robom neadekvatno ili nepravilno rukovao. 

Prilikom povraćaja robe obavezno je vratiti u ispravnom i nekorišćenom stanju i originalnom neoštećenom pakavanju. 

Troškove vraćanja robe i novca snosi potrošač, sem u slučajevima kada potrošač dobije neispravan artikal. Podaci koje date u 

ovom obrascu služe za evidentiranje izmena u prometu robe i kompanija Hotspot doo ih neće upotrebljavati u druge svrhe. 

Ukoliko se potrošač odluči na zamenu za drugi proizvod, ovo pravo može ostvariti u skladu sa uslovima kupovine istaknutim 

na sajtu kompanije. 

 

Napomena: Potpisani obrazac zajedno sa predmetnim artiklom/artiklima dostaviti na adresu (lično ili 

putem kurirske službe) HOTSPOT DOO, Bulevar kralja Aleksandra 173, Beograd-Zvezdara radnim 

danima od 10-18h, tel: 064 460 86 25 O SVOM TROŠKU BEZ OTKUPA  

 

mailto:shop@hotspotpro.rs

