
Изјава 

о одустанку од уговора закљученог на даљину или уговора који се закључује 
изван пословних просторија 

 

 

Попуњава 

трговац 

Назив: Адреса: 

HOTSPOT DOO Bulevar kralja Aleksandra 173 
11050 Beograd 

Број телефона/факса: Електронска пошта: 

064 460 86 25 shop@hotspotpro.rs 

Попуњава 

потрошач 

Овим обавештавам да одустајем од уговора о продаји следеће робе/услуге 

(*): 

Датум закључења уговора Датум пријема робе 

Разлози за одустанак (није обавезно попуњавати): 

 

Име и презиме потрошача: 

 

Адреса потрошача и контакт телефон: 

 

Потпис потрошача 
(уколико се доставља поштом или факсом): 

Датум 
(попуњавања обрасца): 

  

 

Емаил адреса:  

 

Број текућег рачуна (у сврху поврата новца)  

 
(*) Прецртати непотребно. 

 
Potrošač ima pravo da u roku od 14 dana od dana zaključenja ugovora o kupovini proizvoda bez navođenja 

razloga jednostrano raskine ugovor. Jednostranim raskidom potrošač se oslobađa svih ugovornih obaveza, 

osim neposrednih troškova povraćaja robe. 
 

U slučaju odustaka od ugovora, potrošač ima pravo na povraćaj novca ili na zamenu za drugi 

proizvod. Cena robe biće vraćena potrošaču nakon što roba bude vraćena u sedište trgovca 

odakle je potrošaču i poslata. Trgovac ima pravo da uskrati vraćanje cene ukoliko utvrdi da 

roba nije u ispravnom stanju, zbog toga što je potrošač robom neadekvatno ili nepravilno 

rukovao. Prilikom povraćaja robe obavezno je vratiti u ispravnom i nekorišćenom stanju i 

originalnom neoštećenom pakavanju. Troškove vraćanja robe i novca snosi potrošač, sem u 

slučajevima kada potrošač dobije neispravan artikal. Podaci koje date u ovom obrascu služe za 

evidentiranje izmena u prometu robe i kompanija Hotspot doo ih neće upotrebljavati u druge 

svrhe. Ukoliko se potrošač odluči na zamenu za drugi proizvod, ovo pravo može ostvariti u 

skladu sa uslovima kupovine istaknutim na sajtu kompanije. 
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